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RESUMO

O turismo necessita se apropriar da cultura de uma localidade para poder transforma-la em destino
turistico. Nesse processo € possivel haver certa deturpacdo de elementos culturais locais para construir
uma narrativa, turistica, e assim divulgar a cidade. O patrimonio, entretanto, ndo necessita do turismo;
sua existéncia esta vinculada a questGes de valorizacdo e legitimacédo dos elementos nele representados.
Essa dualidade torna complexos estudos na area, sendo comuns analises parciais sobre a questdo,
considerando apropriacBes negativas ou positivas, havendo pouca ponderacdo sobre ambas as
possibilidades, em conjunto. Propomos aqui entdo apresentar uma revisao da literatura, contrastando
pontos de vista encontrados na literatura, mostrando questfes sobre o patriménio na atualidade, o
turismo cultural e exemplos de como vemos essa relacdo se apresenta na pratica.

Palavras-chave: Turismo cultural. Patrimonio. Relacdo Potencializadora.

ABSTRACT

Tourism needs to use the culture of a location in order to transform it in a turistic destination. In this
process, it’s possible to be a certain misrepresentation of local cultural elements to construct a, touristic,
narrative, and advertise the city. Heritage, however, doesn’t need tourism; its existence is attached to
matters of valorization and legitimating of elements represented in it. This duality turns studies in these
fields complex, being common biased analyses about the issue, considering touristic use negative or
positive, with no weighting of both possibilities, together. We propose here present a review of
literature, contrasting points of view found in the literature, showing issues about heritage nowadays,
cultural tourism and examples of how this relationship can be found in reality.

Key-words: Cultural Tourism. Heritage. Potentiating relationship.

A RELAGAO ENTRE TURISMO E PATRIMONIO- UMA ANALISE TEORICA - MAURICIO, Marjorie; ABREU, Regina



CONINTER 3

Congresso Internacional Salvador BA: UCSal, 8 a 10 de Outubro de 2014,

Interdisciplinar em Sociais ISSN 2316-266X, n.3, v. 16, p. 400-418
e Humanidades

CONSIDERACOES INICIAIS

Turismo e patrimdnio sdo campos dificeis de separar. E complexo fazer um estudo de
um determinado patrimdnio sem levar em consideragdo o interesse turistico que ele pode vir a
ter. Urry (2001) cometa que o turista vai buscar elementos considerados representativos de uma
localidade, sendo, normalmente, aqueles elementos culturais ja consagrados como patriménio
(por serem mais conhecidos e divulgados, tanto nivel nacional quanto internacional).
Entretanto, muito se pensa no campo do turismo sobre gestéo de destinos e pouco sobre gestao
do patrimdnio, levando em consideracdo que é preciso preserva-lo e o quanto o turismo pode
ser uma ferramenta importantissima no ensino da populacéo sobre o patrimdnio de sua cidade.

Além disso, muito se discute em ambas as areas sobre o quanto o turismo pode ser
prejudicial aos bens culturais, tombados ou ndo, mas ainda ndo & comum discutir as novas
maneiras de se fazer turismo, menos prejudiciais ao patriménio. Existem iniciativas e propostas
para um turismo mais sustentavel, menos predatério, no entanto, ainda ndo tem grande
representatividade quando comparadas as formas tradicionais da atividade turistica e, a forma
mais comum, principalmente quando o turismo comecou a se desenvolver como o fenémeno
que conhecemos na atualidade, o turismo de massa.

Propomos entdo analisar aqui a relacéo entre patriménio e turismo, ponderando os dois
lados da moeda. Para tal analise sera revisada a literatura especifica sobre o assunto e, nesse

processo, apresentar e discutir possibilidades de uso turistico do patriménio menos prejudiciais.

ANALISANDO O PATRIMONIO NA ATUALIDADE

Prats e Santana (2005) entendem, de maneira bastante abrangente, o patrimdnio como
um conjunto de reliquias legitimadas por pertencer a uma externalidade cultural e representar
algum aspecto dela, podendo se configurar devido a sua excepcionalidade ou por estar
conectado a eventos importantes no passado de um grupo. Tal definicdo levanta algumas
questdes no que se refere a legitimacédo, por ser um processo complexo e, além disso, quando
feita por um grupo social ndo é necessariamente feita por instituicdes, gerando mais um debate
sobre qual processo legitimador seria mais importante, o social ou o institucional.

Existem duas maneiras oficializadas de patrimonializar um bem cultural, através do

tombamento, no caso do patrimdnio material e o registro, para o patriménio imaterial. Cada um

A RELAGAO ENTRE TURISMO E PATRIMONIO- UMA ANALISE TEORICA - MAURICIO, Marjorie; ABREU, Regina



CONINTER 3

Congresso Internacional Salvador BA: UCSal, 8 a 10 de Outubro de 2014,

Interdisciplinar em Sociais ISSN 2316-266X, n.3, v. 16, p. 400-418
e Humanidades

deles possui caracteristicas especificas e sdo o0s instrumentos desenvolvidos por 6rgdos oficiais
do patrimdénio de preservar um bem cultural que é considerado de valor excepcional. No
entanto, antes de receber esse aval é possivel que haja o reconhecimento social de determinado
bem como digno de preservacdo e assim, patriménio. No caso, a simples valoracdo e o
desenvolvimento de a¢des que garantam a preservagdo desse bem, mesmo sem ajuda do Estado,
ja legitimariam, para a populacdo, esse bem como patrimdnio e, portanto, as duas
possibilidades de legitimacao ndo sdo excludentes nem concomitantes.

Talvez os principais problemas encontrados na préatica patrimonial sejam a conservacgao
e manutencdo desses bens legitimados, principalmente aqueles de forma institucional.
Afirmamos isso, pois quando a populacdo entende determinado bem cultural como patriménio,
ela se organiza para preserva-lo; por ela reconhecé-lo como parte da sua cultura ele é tratado
como heranga cultural, e os conhecimentos para cuidar desse bem, seja material ou imaterial,
acabam se perpetuando de geracdo em geracéo (principalmente em comunidades menores). No
entanto, quando a legitimagdo vem de cima para baixo, e o reconhecimento popular néo esta
completamente configurado, se torna mais dificil de integrar esse patriménio ao cotidiano da
populacdo, se fazendo necessaria a implantacao de politicas culturais que aproximem os dois.
Isso é de fundamental importancia pois é impossivel o Estado cuidar de todos os bens
patrimonializados sozinho; a populacdo precisa reconhecer e legitimar o bem cultural, para
auxiliar nas politicas de preservacao, caso contrario, 0 bem patrimonializado esta fadado ao
abandono.

E recorrente também discutir qual é o papel do patriménio na atualidade, principalmente
se entendemos o periodo como Po6s-Modernidade e tudo que isto representa, como
fragmentacdo do sujeito e descentralizacdo de identidade. E comum concluir perda de
importancia de herancas culturais em geral ja que o sujeito pés-moderno costuma ter mais
dificuldade em se definir.

O mundo pds-moderno € o resultado de uma série de eventos. Nora (1993), ao discutir
sobre memoria, apresenta o que levou a essa necessidade contemporanea de consagrar lugares

de memdria e comenta:

Pensemos nessa mutilagdo sem retorno que representou o fim dos
camponeses, esta coletividade-meméaria por exceléncia cuja voga como objeto
da histéria coincidiu com o apogeu do crescimento industrial. Esse
desmoronamento central da nossa memdria sé €, no entanto, um exemplo. Eo
mundo inteiro que entrou na danca, pelo fenémeno bem conhecido da
mundializacdo, da democratizagdo, da massificacdo, da midiatizagdo. Na
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periferia, a independéncia das novas nag¢des conduziu para a historicidade as
sociedades j& despertadas de seu sono etnoldgico pela violentagdo colonial. E
pelo mesmo movimento de descolonizacdo interior, todas as etnias, grupos,
familias, com forte bagagem de memdria e fraca bagagem histérica. Fim das
sociedades-memoria, como todas aquelas que asseguravam a conservagao e a
transmissdo dos valores, igreja ou escola, familia ou Estado. Fim das
ideologias-memorias, como todas aquelas que asseguravam a passagem
regular do passado para o futuro, ou indicavam o que se deveria reter do
passado para preparar o futuro; que se trate da reagcdo, do progresso ou mesmo
da revolugdo. Ainda mais: é o0 modo do mesmo da percepcédo histérica que,
com a ajuda da midia, dilatou-se prodigiosamente, substituindo uma meméria
voltada para a heranca de sua prépria intimidade pela pelicula efémera da
atualidade. (Nora, 1993, p. 8).

O contexto apresentado por Pierre Nora pode ser interpretado como uma descri¢do da
realidade pos-moderna — o autor ndo usa tal termo, mas comenta sobre o processo de aceleragéo
da histéria, relacionado a pds-modernidade - onde o fluxo e a velocidade de informacGes
cresceram consideravelmente em relacdo as décadas anteriores, com novos grupos sociais em
evidéncia e novas nages surgindo. Essa realidade provocou algumas mudancgas nos campos da
memoria e da historia, fazendo com que algumas coisas fossem consideradas irrelevantes e, por
iSs0, outras ganharam destaque e passaram a ser patrimonializadas para que ndo houvesse risco
de perda desses elementos. Todos esses fatores vao culminar na descentralizacao da identidade
do sujeito pds-moderno, que sera explicada a seguir.

Inimeros acontecimentos contribuiram no decorrer dos anos na formacao do individuo
pos-moderno, como alguns movimentos sociais, por exemplo. Se antes para ser considerado
relevante e ter representatividade social, politica e econbmica e ser efetivamente ser
considerado cidad&o, era necessario ser do género masculino e caucasiano, na p6s-modernidade
outras possibilidades surgem. A identidade negra e a identidade feminina ganharam espaco e
passaram a considerar outras formas de individuo, cidaddo. Além disso, neste periodo ha uma
interacdo mais facilitada por tecnologias (como a internet) entre pessoas dos mais diversos
locais do globo e dessa forma, entramos em contato com uma quantidade maior de culturas —
comparado com periodos anteriores — 0 que faz com que as pessoas se identifiguem com
elementos de outras culturas, agregando-os a sua propria identidade. Esses fatores tornam o
individuo pés-moderno mais complexo que o moderno, tanto na analise académica quanto na
vida cotidiana, por haver inimeras possibilidades de identidades (que ja existiam, mas nao
eram consideradas validas ou dignas de atencao anteriormente).

Essa descentralizacdo da identidade do individuo é segundo Hall (2011), uma das

caracteristicas mais marcantes desse periodo. Se na Modernidade poderiamos considerar que
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havia um centro de identidade de cada pessoa ou grupo social, algo que o norteava e o definia,
na concepcao do autor, 0 mesmo nao pode ser dito do sujeito p6s-moderno. Neste contexto, o
individuo tem mais facilidade de se definir pela alteridade do que por similaridade. E mais
simples pro sujeito pds-moderno dizer aquilo que ele ndo é, apontar 0 que ndo o representa e
dizer que ndo se identifica com determinado elemento, do que afirmar quem é e definir assim
elementos que o identifica e representa. Ndo chega a ser uma crise de identidade, ja que ele
consegue se definir, parcialmente, através dessa negacdo a elementos identitarios e, além disso,
facetas de sua identidade afloram de acordo com o contexto, ou seja, o individuo passou a ter
uma identidade mais complexa e multifacetada. Osujeito p6s-moderno pode ndo saber se
definir por inteiro, mas sabe o suficiente para conseguir se posicionar socio e politicamente.
Analisemos agora com o caso “o marinheiro perdido” apresentado por Oliver Sachs
(1997). Sachs discorre sobre um paciente, Jimmie G. que possui graves problemas de memoria,
sendo incapaz de reter novas informacdes, além de ter perdido a lembranca de cerca de trinta
anos de sua vida. Jimmie aos 49 anos acreditava ter ainda 19, estar no ano de 1945, quando ele
servia na Marinha Americana. Sachs questionava o que poderia ser deste homem praticamente
sem memoria e com pouca noc¢ao de si; 0 médico considera que alguém sem memaria, nada era.
Até o momento que Sachs observa seu paciente na capela do hospital, participando das missas e

cuidando do jardim, quando ele percebe que nesse momento, Jimmie G. se encontrava.

Claramente, Jimmie encontrava a Ssi mesmo, encontrava continuidade e
realidade na natureza absoluta da atencdo e ato espiritual. As irmds tinham
razdo — ele de fato encontrava sua alma ali. E Luria também estava certo;
suas palavras voltaram-me a mente: “Um homem ndo consiste apenas em
memoria. Ele tem sentimento, vontade, sensibilidade, existéncia moral. E ali
[...] que vocé poderd atingi-lo e observar uma profunda mudanga”. A
memoria, a atividade mental, a mente isoladamente ndo podia reté-lo; mas a
atencdo e acdo moral eram capazes de absorvé-lo por completo. (Sachs, 1997,
p. 53-54).

A falta de passado de Jimmie deixava sua identidade completamente fragmentada. Por
mais que ele acreditasse que tinha apenas 19 anos, e isso parecer ser um centro para sua
identidade, ele sentia haver algo errado, ndo se sentia doente, mas ndo se sentia feliz ou tinha
prazer em viver, sem chegar a ser efetivamente deprimido. Ele sentia dificuldade de dizer quem
era de fato, se o obrigasse a definir-se, ele diria que era um marinheiro de 19 anos, mas ele
percebia que ndo era exatamente assim, sabia que algo ndo parecia certo, mesmo sem se olhar
no espelho (nesse caso ele ficava completamente perdido, pois era incapaz de reconhecer que

aquela imagem como a sua).
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Por mais que os motivos que levaram a enfermidade de Jimmie sejam especificos, o
resultado, fragmentacdo de sua memoria e, consequentemente, sua identidade, pode ser
comparado a realidade do individuo pds-moderno. Afirmamos isso por haver essa dificuldade
na pos-modernidade de definir-se, sendo complicado dizer com o que vocé se identifica ou o
que te representa, por haver essa complexidade de se entender quem de fato vocé é. Mas, assim
como Jimmie G. o sujeito pds-moderno consegue se encontrar em determinados contextos
porque ndo importa qudo fragmentada sua identidade é, ela existe. E é ai que cultura e o
patriménio se tornam necessarios.

Assim como no caso do marinheiro perdido, que se encontrava nos rituais religiosos e
cuidando do jardim, o individuo pés-moderno eventualmente toma nogédo de si ao entrar em
contato com determinados bens culturais, como se sua memoria fosse ativada. Sua identidade
descentralizada é capaz de identificar-se com diversos elementos e por isso, acreditamos ainda
fazer sentido patrimonializar determinados bens culturais. Le Goff (2003, p. 469) declara “a
memoria é um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual e coletiva,
cuja busca € uma das atividades fundamentais dos individuos e das sociedades de hoje, na febre
e na angustia”, considerando que a sociedade atual provoca uma angustia que dificulta a
construcdo de identidade e por isso a memoria - e 0 patriménio - tem suma importancia (ou seja,
ele esta de acordo com os outros autores citados sobre 0 momento da pds-modernidade, apesar
de ndo usar este termo explicitamente).

Como apresentamos, ha um consenso sobre a importancia do patrimdnio para o
individuo, de todas as épocas. A pds-modernidade, entretanto é contraditoria por conduzir a
uma amnésia coletiva ao mesmo tempo em que faz com que as pessoas se apeguem ao passado,

Huyssen comenta,

(...) o fascinio pelo passado é mais do que um simples efeito colateral
compensatorio ou fraudulento de uma nova temporalidade pds-moderna que
paira sobre a necessidade de memoria e o ritmo acelerado do esquecimento.
Talvez ele deva ser levado a sério como um modo de diminuir um pouco a
velocidade da modernizagdo, como uma tentativa, embora fragil e cheia de
contradigdes, de atirar salva-vidas ao passado e contrabalancar a notdria
tendéncia de nossa cultura a amnésia, sob o signo do lucro imediato e da
politica de curto prazo (Huyssen, 2000, p. 76).

Ou seja, existe a vontade de se apegar ao passado para diminuir o ritmo das mudancas,
tentando se segurar aos vestigios que representam tanto o individuo quanto o grupo. O

patriménio é de suma importancia para controlar a velocidade das mudangas, evitando que a
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identidade (individual e do grupo) se perca. Segundo Huyssen (2000) “a partir da década de
1980 o foco parece ter-se deslocado dos futuros presentes para os passados presentes” (p.9), o
autor segue, afirmando “quanto mais rapido somos empurrados para o futuro global que nio
nos inspira confianga, mais forte é o nosso desejo de ir mais devagar e mais nos voltamos para a
memoria em busca de conforto” (p.32), ou seja, a realidade pds-moderna nos direciona
rapidamente ao futuro incerto, e faz com que queiramos diminuir o ritmo, nos apegando had um
passado que é mais sélido e, frequentemente, idealizado.

No entanto, existem passados que sdo “menos importantes” e que, portanto, ndo ha
necessidade de preserva-los da mesma maneira. N&o é necessario para a identidade individual
ou de grupo que tudo que venha do passado seja patrimonializado, “nés devemos fazer um
esforco para distinguir passados usaveis dos passados dispensaveis. Precisamos de
discriminacdo e rememoracao produtiva (...) precisamos ndo nos permitir que o medo e o
esquecimento nos dominem” (HUYSSEN, 2000. p.37). Portanto, o principal desafio ¢ discernir
0 que € um passado dispensavel, porque inevitavelmente algum grupo vai considerar tal
passado importante e, mesmo que ndo considere, sempre ha possibilidade de no futuro
lamentarmos o esquecimento desses passados “dispensaveis”.

Na realidade pds-moderna 0 mais importante provavelmente é a educacao patrimonial,
uma vez que a partir dela sera possivel definir melhor o que é dispensavel e o que é usavel e
produtivo, como sugere Huyssen. Evoluiriamos nosso pensamento em relacdo ao patrimdnio,
cultivando o que consideramos mais relevante, e aquilo que é de certa forma dispensavel, iria
desaparecer aos poucos, naturalmente. Faz-se necessario que essa agonia da perda vivida pelos
pos-modernos diminua, e que as mudancas acontecam de forma mais natural, ndo provocando
assim a necessidade de apego ao passado, como se ele fosse o salvador de uma patria fadada a
amnésia. O esquecimento e perda de identidade ndo aconteceriam se houvesse uma
compreensdo melhor sobre sua propria cultura e patriménio, haveria apenas uma modificacao
das identidades sociais, por estar sempre em contato com outras culturas, e pode ser positivo,
principalmente se tivermos uma nocdo melhor de nds mesmos, pois, dessa forma, ndo nos
perderiamos neste grande fluxo de informacdes caracteristico da pds-modernidade. Como Nora
(1993) comenta, sé existem lugares de memoria porque ndo ha meios de memdria, entdo, se
conseguissemos restaurar nossos meios de memoria, possivel através da educacao patrimonial,

essa vontade de patrimonializar diminuiria.
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O FENOMENO TURISTICO - TURISMO CULTURAL

Comecemos apresentando o que se entende por turismo. O Ministério do Turismo
(MTur), seguindo as diretrizes estipuladas pela Organizagdo Mundial de Turismo (OMT),
considera turismo como atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a um ano, com finalidade de
lazer, negdcios, entre outras (Ministério do Turismo, 2006). Segundo a OMT o turismo é um
dos setores da economia que mais crescem no mundo, tendo movimentado internacionalmente
em 2012 cerca de 1,3 trilhdes de ddlares, chegando a se igualar ou até mesmo ultrapassar
atividades ligadas ao petrdleo, inddstria automobilistica e alimenticia (OMT, 2014). As
estatisticas do turismo impressionam; é um setor que consegue gerar muito capital e empregos
principalmente por ter uma area de atuacao global.

Por lidar com tantas pessoas, e ter um potencial tdo grande, € uma atividade de profunda
complexidade. S&o diversas as motivacdes que levam ao deslocamento, o que gera diferentes
comportamentos e expectativas e assim, para facilitar o estudo, segmenta-se o turismo das mais
diversas formas, havendo aquelas ligadas a demanda turistica e a oferta turistica. O MTur
segmenta a demanda segundo critérios geograficos; demograficos e socioecondmicos;
psicograficos; padrbes de comportamento e, padrdes de consumo. Cada uma dessas subdivisdes
ajuda a tracar o perfil da demanda, o que ajuda no planejamento de acbes de marketing,
construcdo do produto turistico e outras atividades ligadas a gestdo dos destinos (Ministério do
Turismo, 2010).

Ja a oferta é segmentada pensando na motivacdo do deslocamento. No Brasil, 0 turismo
é segmentado em social; ecoturismo; cultural; estudos e intercambio; esportes; pesca; nautico;
aventura; sol e praia; negdcios e eventos; rural; saude, podendo ainda haver subdivisdes dentro
desses segmentos. Trataremos aqui especificamente do turismo cultural, uma das formas mais
antigas de se fazer turismo e também a que mais cresce (RICHARDS, 2009).

Chegamos entdo a definicdo “turismo cultural compreende as atividades turisticas
relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e
cultural e dos eventos culturais, valorizando e promovendo 0s bens materiais e imateriais da
cultura” (Ministério do Turismo, 2010). E apresentada a nogao de vivéncia para caracterizar o
segmento, inferindo que uma visita rapida e superficial ndo configuraria efetivamente em

turismo cultural.
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Vivenciar significa sentir, captar a esséncia, e isso se concretiza em duas
formas de relacdo do turista com a cultura ou algum aspecto cultural: a
primeira refere-se as formas de interagdo para conhecer, interpretar,
compreender e valorizar aquilo que é o objeto da visita; a segunda
corresponde as atividades que propiciam experiéncias participativas,
contemplativas e de entretenimento, que ocorrem em funcdo do atrativo
motivador da visita. (Ministério do Turismo, 2010)

A vivéncia pode ser considerada como um elemento diferenciador do turismo cultural
para o turismo de massa. O Ultimo costuma decorrer sem se reter nenhuma informagéo, séo
visitas mais superficiais, onde o interesse maior do turista costuma ser mais o status de estar
visitando tal lugar do que conhecé-lo efetivamente; no primeiro, apesar de haver a questdo do
status, esse ndo é o0 que mais importa para o turista, que deseja, na verdade, conhecer outra
cultura e aprender o maximo possivel sobre ela. Por mais que quaisquer viagens para fins
turisticos possam ser consideradas experiéncias culturais, por haver algum contato com
elementos da cultura local, essa vivéncia, esse desejo de conhecer o outro, que ird configurar de
fato o turismo cultural.

Como foi dito anteriormente, cada segmento pode ter subdivisdes, como € o caso do
turismo cultural. O MTur o divide em turismo religioso, mistico e esotérico, étnico,
cinematografico, arqueoldgico, gastrondmico, ferroviario, enoturismo e, turismo civico. Essas
subdivisdes adotadas pelo Ministério ndo correspondem necessariamente ao que encontramos
na literatura especifica, onde, em alguns casos nem € apresentado esse tipo de subdivisao, ja que
muitas vezes o turista cultural realiza atividades que durante sua estada que se relacionam a
mais de uma dessas categorias.

Costa (2009) vai além da defini¢do proposta pelo MTur, defendendo que

0 turismo cultural pode ser compreendido como um segmento da atividade
turistica que, por meio da apreciacéo, da vivéncia e da experimentagdo direta
de bens do patrimdnio cultural, material e imaterial, e da mediacdo da
comunicacao interpretativa, proporciona aos visitantes a participacdo em um
processo ativo de construgdo de conhecimentos sobre o patrimonio cultural e
sobre seu contexto socio-historico. Em Gltima escala, este processo auxiliara a
producdo de novos conhecimentos e conservagdo dos bens visitados.
(COSTA, Flavia Roberta, 2009, p. 190)

Ela inclui na definicdo elementos que sdo relacionados ao objetivo do turismo cultural,
producédo de conhecimento e conservacao do patrimdnio cultural, além de reforgar a questdo da

vivéncia e da experimentagdo. O turista cultural, em sua concepg¢éo, ndo € um visitante passivo,
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ouvindo uma explicacdo de um mediador de exposicéo e se dando por satisfeito, por exemplo, é
aquele que interroga, questiona, busca entender contextos, conversa com a populagéo local
enfim, que tem um perfil mais ativo e critico no que se refere a busca de informagdes.

Podemos contrastar esse conceito, com a visao apresentada por Prats e Santana (2005)
de que “o turismo cultural ¢ turismo patrimonial, € o patrimonio ndo ¢ a cultura” (p. 16),
fazendo uma critica de como o dito turismo cultural acontece na pratica. Esses autores
entendem que as visitas sempre se dao de forma superficial e que se concentram apenas em
visitas a bens culturais patrimonializados, que representam parte da cultura, mas ndo séo a
cultura como um todo.

Se pensarmos no turismo cultural ideal, o que Prats e Santana colocam ndo estaria
relacionado a esse segmento, mas ao turismo de massa, que de fato se concentra em
determinados elementos da cultura, havendo pouca ou nenhuma vivéncia e troca cultural. No
entanto, na pratica, para o grande publico, qualquer visita a um museu é considerado turismo
cultural, entdo é se faz necessario contrastar sempre a teoria, o ideal, com a pratica, ja que a
primeira muitas vezes se perde quando sai do campo das ideias.

Passemos agora a exemplos de atividades relacionadas ao turismo cultural, pensando
nessa dualidade entre superficialidade e vivéncia, para observar o ponto de vista apresentado
pelos autores na pratica. Uma situacdo comum de superficialidade no turismo cultural é
encontrada em museus e centros culturais. E recorrente visitas sem mediaco, o que prejudica
consideravelmente a qualidade da experiéncia, ja que algumas as obras ndo sdo de facil
compreensdo, mesmo para aqueles com maior instru¢do em relacéo a historia da arte.

Podemos citar o Museu de Arte Contemporanea (MAC), considerado o principal
atrativo da cidade de Niteroi, um simbolo urbano, estando presente em todo o material
promocional da cidade e sendo o principal motivo de deslocamento de turistas para a
localidade. No entanto, frequentadores do MAC correm o risco de ter uma visita onde pouco se
agrega, ja que ndo existem visitas guiadas, com arte-educadores, para publico espontaneo,
apenas com marcacao prévia, se concentrando majoritariamente na exposicao de longa duracao
(com o acervo do museu, onde costumeiramente é apresentado um panorama histérico da arte
contemporanea no Brasil). Para os visitantes que ndo agendaram a visita guiada, a Unica opcao
gue tem é perguntar aos poucos monitores que podem ser encontrados pelas galerias ou para 0s
segurancas. As principais indagagdes feitas pelos visitantes eram “o que quer dizer essa obra?”,

“o que o artista quis dizer?” e até mesmo “por que isso estd em um museu?”, todas essas
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perguntas podem ser entendidas como sintomas da falta de informagéo disponivel no museu,
sendo que a situacgdo fica ainda mais acentuada por ser um museu de arte contemporanea, que ja
é de dificil compreensdo, mesmo com a mediagdo. E um tipo de expressdo artistica onde é
dificil perceber o valor do que esta sendo apresentado com facilidade, sendo comum ouvir pelas
galerias os visitantes comentando “isso eu fago sozinho” ou “meu filho de quatro anos faz coisa
mais bonita”, e sdo obras que costumam ter forte apelo politico social, sendo muitas vezes
criticas ao contexto nacional da época (ou ao préprio meio artistico). Muitas vezes o visitante
ndo faz nenhuma pergunta, e as informacdes que eles podem encontrar sozinhos sdo limitadas,
saindo depois de cerca de vinte minutos, sem ter absorvido (quase) nenhuma informacéo,
quando tem um mundo de informagdes por tras das obras.

Uma visita a0 MAC, Niteréi, e provavelmente outras instituicbes culturais, se
enquadraria na critica de Prats e Santana, por ser superficial e s6 acontece pelo fato do prédio do
museu estar instalado ser considerado um bem arquitetdnico, principalmente por ser uma obra
do arquiteto Oscar Niemeyer. Existem aquelas pessoas que preferem ndo visitar o museu,
ficando apenas no patio, tirando foto da construcdo, sem conhecer sua historia ou sua
importancia para a cidade de Niterdi. O museu, conhecido popularmente como disco voador, €
inspirado nas formas de uma vitoria régia, e foi construido com o objetivo de elevar a moral da
cidade, que havia perdido ha pouco tempo sua posi¢do como capital, quando os estados do Rio
de Janeiro e da Guanabara foram unificados, e a capital se tornou a cidade do Rio de Janeiro
(outro motivo foi o empréstimo, por Jodo Sattamini, de sua vasta colecdo de arte
contemporanea para a cidade). Niteroi voltou a ser comentada por ter uma obra de Oscar
Niemeyer, e rapidamente o MAC se tornou um simbolo da cidade. A partir da construcéo do
MAC, Niteroi passou a se colocar como uma cidade de vanguarda e veio a se tornar a segunda
cidade com maior nimero de obras do arquiteto, perdendo apenas para Brasilia. No entanto,
nenhuma dessas informacGes é facilmente obtida no museu, apenas se 0 visitante tiver a
curiosidade de indagar algum funcionério sobre o assunto, ndo havendo nenhum programa que
aproxime o0 MAC e suas obras a populacao local ou turistas.

Como contraponto, temos o0 Projeto Bagagem, que visa promover viagens onde o
contato com a populacdo local e a troca cultural. E uma ONG desenvolvedora de turismo
comunitario, que em muito se assemelha ao turismo cultural, a diferenca é que o turismo
comunitario € mais modesto no que se refere & viagem e acomodacdes, mas em nada perde em

qualidade. Na verdade, por promover grande interacdo entre visitantes e moradores, pode muito

A RELAGAO ENTRE TURISMO E PATRIMONIO- UMA ANALISE TEORICA - MAURICIO, Marjorie; ABREU, Regina



CONINTER 3

Congresso Internacional Salvador BA: UCSal, 8 a 10 de Outubro de 2014,

Interdisciplinar em Sociais ISSN 2316-266X, n.3, v. 16, p. 400-418
e Humanidades

vezes ser considerado de qualidade superior, por ser mais dificil ser superficial. Voltando a
ONG, sdo poucos os roteiros ofertados no momento, entretanto como pode ser encontrado no
portal do Projeto Bagagem, tem pelo menos um roteiro por regido do pais e existe a
possibilidade de viagens customizadas. Outra questdo digna de nota € que 0s roteiros sdo
realizados com grupos pequenos, de cerca de dez pessoas, 0 que por si sé melhora a experiéncia
do turista e minimiza impactos negativos na comunidade receptora.

O Projeto Bagagem é citado por Costa (2009) como um exemplo de turismo cultural de
qualidade. Ressaltamos que é dificil utilizar esse tipo de proposta em determinados destinos,
principalmente cidades maiores, reconhecidas a nivel nacional e internacional, pois a procura
passa a ser muito grande e se torna mais complexo desenvolver roteiros com alta interagdo com
a comunidade. Nesse caso, consideramos de vital importancia que cada instituicdo cultural
tenha algum programa diferenciado para mediacdo de visitas e trocas de experiéncias com
artistas, curadores e populagéo local, e que o divulgue amplamente, ja que a complexidade de

um roteiro integrado aumenta consideravelmente nesses casos.

PATRIMONIO E TURISMO - RELACAO POTENCIALIZADORA?

E impossivel pensar em patrimdnio, sem levar em consideragio o fendmeno turistico.
Eles estdo tdo interligados que, na pratica, € dificil, talvez impossivel, um se apresentar sem o
outro. O turismo precisa do patrimdnio para existir, seja o cultural ou o ambiental, pois ele é um
dos principais motivadores para o deslocamento. Além disso, ndo é uma tarefa simples
encontrar um bem cultural patrimonializado que ndo receba turistas, com pablico composto
exclusivamente de cidaddos locais. Desta forma, é essencial ponderar os efeitos que essa
interacdo tdo préxima pode provocar, tanto para o turismo quanto para o patrimdnio, a cultura e
a comunidade receptora.

Pensemos inicialmente em uma localidade onde o planejamento turistico ndo foi muito
detalhado, se aprofundando pouco em questdes sociais, com foco maior na instalagéo rapida da
atividade, para conseguir um retorno em curto prazo do investimento. Se nos debrugarmos na
questdo econbmica, vemos varias vantagens para a localidade ao ter partes de sua cultura
apropriada pelo turismo. De imediato, em qualquer localidade onde se pretende promover o

desenvolvimento turistico, sdo feitos investimentos para preparar a cidade para receber
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visitantes, fazendo com que se aumente o numero de restaurantes, lojas, e outros
empreendimentos, gerando mais emprego e opcOes de lazer. Pensando no social,
costumeiramente 0s governantes tentam embelezar a cidade, revitalizando algumas éareas, o que
melhora consideravelmente a estética da cidade. Temos também a colocacdo de placas de
sinalizagéo, criacdo de centro de informagdes, capazes de auxiliar turistas e moradores. Com a
cidade transformada em destino turistico e recebendo visitantes, mais dinheiro é gasto na
cidade, o que possibilita o desenvolvimento ainda maior e melhor do turismo e de outras areas.
Outra vantagem significativa para a localidade é a questdo de seguranca, pois costuma haver
mais destacamentos policiais, além de segurancas particulares de restaurantes e hotéis, em areas
turisticas, deixando aqueles que moram nessas areas com maior sensacdo de seguranca.
Portanto, sem levar em consideracdo as consequéncias para a cultura, meio ambiente, e
determinadas questdes sociais, vemos que o turismo, com planejamento beirando a
mediocridade, ainda pode ser positivo para a comunidade receptora (pelo menos a curto e
médio prazo).

O que acabamos de descrever é basicamente a politica adotada pela maioria dos
governos, incluindo o brasileiro, na segunda metade do século XX, quando o turismo teve seu
maior crescimento e configurou sua faceta mais conhecida, e criticada, na atualidade, o turismo
de massa. Com esse tipo de iniciativa, temos retorno de investimento, no entanto, é complicado
de ser sustentado em longo prazo e pode provocar (ou agravar) problemas de segregacao social,
depredacdo do patriménio, transporte, saneamento e seguranca. Quando o turismo é
introduzido em uma cidade que ndo esta devidamente preparada para recebé-lo o resultado
pode ser desastroso. Em cidades como Cabo Frio e Rio das Ostras, na Regido dos Lagos (ou
Costa do Sol) no estado do Rio de Janeiro, ndo é incomum faltar &gua ou luz em partes da
cidade devido ao enorme fluxo de visitantes no verdo, especialmente no Carnaval.

A critica mais recorrente encontrada ao analisar a relacdo do turismo e o patrimdnio é
perda de identidade, descaracterizacdo da localidade e a homogeneizagdo da paisagem cultural.
Na ansia de desenvolver e promover uma cidade como destino turistico € comum que cidades
sigam a risca exemplos bem sucedidos, sem adaptar a propria realidade, havendo pouca

integracdo com a populacdo local. Carlos (1996) comenta

A industria do turismo transforma tudo o que toca em artificial, cria um
mundo ficticio e mistificado de lazer, ilusério, onde o espago se transforma
em cenario para o “espetaculo” para uma multiddo amorfa mediante a criagdo
de uma série de atividades que conduzem a passividade, produzindo apenas a
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ilusdo da evasdo, e, desse modo, o real é metamorfoseado, transfigurado, para
seduzir e fascinar. Aqui o sujeito se entrega as manipulagdes desfrutando a
prépria alienacdo e a dos outros. (CARLOS, 1996, p. 26)

No Brasil 0 caso mais emblematico talvez seja a regido do Pelourinho em Salvador
(BA), completamente revitalizada para melhor atender as necessidades dos seus visitantes, mas
provocou uma exclusdo dos moradores da area, que foram obrigados a se retirar da regido, por
ndo poderem arcar com 0S NOVOS custos ou por serem considerados incompativeis com 0 novo
Pelourinho (BARRETO, 2000). Argumenta-se que as manifestaces culturais presentes no
local pos-revitalizacdo ndo sdo espontdneas e nem capazes de representar a memoria e
identidade locais, sendo apenas uma encenagio para visitantes. E importante ressaltar que
estética e turisticamente o Pelourinho funciona, entretanto turismo e beleza ndo podem ser as
prioridades governamentais e sim, o bem-estar da populacdo. Descaracterizar uma area,
alienando sua populacdo em prol do turismo é uma decisdo equivocada, até porque um visitante
mais atento nota quando o que ele esta visitando é apenas um cenario, havendo pouca ou
nenhuma autenticidade, o que faz com que ele perca o interesse e/ou ndo recomende o destino.
Logo, nesse caso, até focando apenas na atividade turistica, esse tipo de gestdo ndo se sustenta
por muito tempo, principalmente com o perfil de turista atual, mais interessado em experiéncias
e trocas culturais do que aquele turista de massa comum nas décadas de 1970 e 1980, mesmo
ainda havendo pessoas com o perfil mais tradicional e contemplativo, vulgo turista de massa,
por assim dizer, ja é possivel perceber uma mudanca de comportamento (PANOSSO NETO e
GAETA, 2010).

Passemos entdo a considerar o fenémeno turistico em toda a sua complexidade,
considerando um planejamento cuidadoso e detalhado que respeite as caracteristicas sociais e
culturais da localidade onde se insere, para assim podermos ver o lado efetivamente positivo do
Turismo. Na secdo anterior, ao discorrermos sobre Turismo Cultural, apresentamos alguns
exemplos de iniciativas voltadas para o turismo cultural social, com o principal objetivo de
promover trocas culturais entre visitantes e visitados. Apresentemos entdo, de forma mais
abrangente, o que um turismo consciente pode representar para a comunidade receptora.

Yazigi (2005) afirma que o planejamento urbano de qualidade necessita ser plural e
interdisciplinar. Uma cidade que agrega arquitetura, urbanismo, saude publica, direito,
engenharia, ciéncias humanas, economia e tantas outras areas, provavelmente oferece melhor
qualidade de vida aos seus cidaddos do que localidades onde o planejamento urbano é

organizado por profissionais da mesma area. O planejamento turistico comega com um
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planejamento urbano de qualidade: é muito mais complexo preparar a cidade para ser boa para
turistas e visitantes no geral quando ela ndo o € para 0s seus moradores; em situagcdes assim
costuma ocorrer 0 que citamos anteriormente, afinal o turismo néo é solucionador de problemas
e precisa de uma infraestrutura urbana bésica para funcionar. Para entender todo o potencial
positivo do turismo, é necessario imaginar uma localidade possuidora de planejamento urbano
eficaz.

A turismdloga uruguaia Margarida Barreto afirma que mesmo os criticos entendem o
turismo como capaz de estimular “a existéncia e a reabilitagdo de centros historicos,
construgdes e monumentos, por meio de sua transformagdo em recurso recreacional” e propicia
“a revitalizacdo de atividades tradicionais de areas de declinio, a redescoberta de sitios com
propriedades especificas e de cidades historicas, estimulando a transformagdo de antigas
habitagcdes em acomodagdes turisticas, mantendo a estrutura e as caracteristicas tradicionais”
(BARRETO, 2000, p. 32). A autora cita como exemplo sua cidade natal Colonia Del
Sacramento para reforcar 0 argumento de que o turismo, especificamente o cultural (ela utiliza
a terminologia “turismo baseado no legado cultural”), pode ajudar no engajamento da
comunidade “no processo de recuperacao da memoria coletiva, de reconstrugdo da histéria, de
verificagdo de fontes” (idem, p. 49). Barreto discorre sobre como um bairro de sua cidade, Sur,
era interditado para as jovens uruguaias, por ndo ser considerado recomendavel (antiga zona de
prostituicao), sendo o acesso SO permitido para visitar o museu historico que havia no local (no
caso das jovens, as visitas segundo a autora eram feitas apenas com o acompanhamento de
algum professor, mas estas ndo eram comuns, por ser no bairro Sur). Tal restricdo s6 acabou em
1970 quando um arquiteto, que estudava a regido do Sur desde a graduacdo, formou uma
comissdo honoraria do patrimdnio a qual, com o apoio do Ministério de Educacdo e Cultura,
redescobriu a historia e memoria locais, 0 que acabou elevando a cidade a Patrimdénio da
Humanidade em 1996. A cidade, segundo descobertas, teve relevante papel em disputas por
hegemonia entre Portugal e Espanha nos séculos XVI1I e XVIII, nas lutas pela independéncia,
aléem de riquissimo passado cultural provindo de cem anos de ocupacdo alternada de
portugueses e espanhois. Tal descoberta, aliada ao turismo que se instalou em seguida, fizeram
os moradores de Colonia Del Sacramento sentir orgulho de morar na cidade, antes

completamente desvalorizada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos nessa comunicagdo entender um pouco mais sobre o patriménio na
contemporaneidade e sua relagdo com o turismo, tendo em vista a complexidade de ambos.
Como apresentamos, sdo campos dificeis de serem analisados separadamente, pois um deles
precisa do outro para se desenvolver (no caso, o turismo depende do patrimdnio — material e
imaterial - para gerar interesse de visita). O patriménio e a cultura ndo precisam do turismo,
mas pode se beneficiar dele, pois quando ha um bom planejamento, a atividade turistica é um
grande gerador de divisas, em curto, médio e longo prazo.

Turismo e Patrimonio tém o potencial de se ajudarem mutuamente e agregarem valor
um ao outro. No entanto, isso vai depender das agdes governamentais no momento de decidir
como sera feita a alocacéo de recursos e modificagdes na cidade. Se for feito um planejamento
pensando na pluralidade de culturas e necessidades de uma localidade, analisando-a como todo,
o0 turismo provavelmente trara inGmeros beneficios. Entretanto, se esse ndo for o caso, 0
turismo sera um elemento potencializador de todos os problemas locais, piorando ainda mais as

condicdes de vida da populagéo.
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